
DEPUIS PLUS DE 25 ANS, NOS EXPERTS ACCOMPAGNENT LES MUNICIPALITÉS 
DU QUÉBEC DANS L’AMÉLIORATION CONTINUE DE LEURS SERVICES.

leger360.com

Sondage sur mesure 
réalisé auprès 
d’un échan�llon 
représenta�f des 
citoyens de votre 
municipalités âgés 
de 18 ans et plus.

Soyez à l'écoute 
de vos citoyens.

Point de vue des citoyens et mesure de leur taux 
sa�sfac�on à l’égard des services municipaux. 

Plus de 80 indicateurs de la sa�sfac�on citoyenne. 
(Sa�sfac�on générale, fierté et sen�ment d’appartenance, par�cipa�on citoyenne, 
aménagement du territoire, sécurité publique, loisir, sport et culture, transport et mobilité, 
communica�ons, vitalité et saine ges�on, et plus encore.)

Ou�l de ges�on stratégique pour améliorer et orienter le 
développement économique et commercial des municipalités.

Échan�llon représenta�f de vos citoyens.

NOUVELLES NORMES 
De nouvelles normes en environnement, 
en mobilité et en habita�on.

MESURE COMPARATIVE 
ENTRE MUNICIPALITÉS 
DE MÊME TAILLE 

OUTIL DE GESTION 
STRATÉGIQUE BASÉ SUR 
DES NORMES EXCLUSIVES

CONTACTEZ-NOUS

LA RÉFÉRENCE EN MESURE DE SATISFACTION CITOYENNE

INDICATEUR MUNICIPAL

smayer-legault
Note
NORMES COMPARATIVES ENTRE MUNICIPALITÉS DE MÊME TAILLE

smayer-legault
Note
OUTIL DE GESTION PERSONNALISÉ ET FLEXIBLE

smayer-legault
Note
DEPUIS PLUS DE 25 ANS, NOS EXPERTS ACCOMPAGNENT LES MUNICIPALITÉS DANS L’ÉVALUATION DE LEUR PRESTATION DE SERVICE

smayer-legault
Note
Mettre ce point en premier 

smayer-legault
Note
Mettre en deuxièmeChanger le texte pour : Point de vue des citoyens sur les services et projets liés à la vie et aux finances municipales

smayer-legault
Note
Remplacer par: Solution permettant la prise de décisions budgétaires éclairées

smayer-legault
Note
Remplacer par : Identification des priorités d’action en fonction de données représentatives 

smayer-legault
Note
Changer pour 60 

smayer-legault
Note
Changer pour : Nouveautés

smayer-legault
Note
Questions portant sur l’environnement, la mobilité et l’habitation

smayer-legault
Note
Enlever le S

smayer-legault
Note
Changer l'image pour remettre celle du vélo - Ou si on a une image du même photoshoot avec plus de gens dessus ça serait cool (image du vélo)

smayer-legault
Note
Ici l'image ne télécharge pas bizarrement, mais l'image de la famille fonctionne (celle de plus proche).




