
Allier la recherche et l'audit numérique pour renforcer 
l'utilisation des réseaux sociaux de Rocky View County

Objectifs

L'objectif principal de l'audit des 
médias sociaux mené pour Rocky 
View County était d'évaluer 
l'efficacité de ses canaux de 
communication, en particulier 
Facebook et Instagram, dans 
l'optique de maintenir la 
population bien informée.

L'audit a été conçu pour évaluer la 
présence du comté sur les médias 
sociaux, leurs niveaux 
d'engagement et la portée globale 
des stratégies de communication 
déjà en place.

Grâce à un sondage réalisé auprès des résidents, à un audit numérique et à des recommandations personnalisées, 
Rocky View County est dorénavant mieux outillé pour s'assurer de bien informer la population.

Résultats

Les résultats de recherche démontrent
que la plupart des résidents et des 
résidentes s'estiment bien informés 
par le biais des différentes 
plateformes du comté, tandis que 
ceux qui s'estimaient moins bien 
informés ne suivaient généralement 
pas Rocky View County sur les 
médias sociaux.

Grâce à ces résultats et à l'audit 
mené sur les médias sociaux du 
comté, nous avons pu émettre 
des recommandations 
personnalisées, qui pourront être 
utilisées pour développer de futures
stratégies numériques.

Methodologie

Pour aider Rocky View County à 
atteindre leurs objectifs, nous 
avons privilégié une approche 
compréhensive, en menant un 
sondage « La voix de vos abonnés »  
auprès de la population et une 
analyse approfondie des plateformes 
de médias sociaux du comté.

Avec le sondage, nous cherchions
à recueillir les commentaires 
directement auprès de la population,
tandis qu'avec l'audit numérique, 

nous nous sommes penchés sur 
l'analyse des plateformes Facebook 
et Instagram, souvent privilégiées 
pour l'engagement communautaire.

Étude de cas

Cliquez ici pour discuter avec notre équipe

mailto:solutions@leger360.com?subject=�tude de cas-Allier la recherche et l'audit num�rique pour renforcer l'utilisation des r�seaux sociaux de Rocky View County

	Analytics
	Comment un département gouvernemental a tiré parti de nos analyses pour élaborer des stratégies de planification efficaces
	Contribuer à l'optimisation de la stratégie publicitaire d'une société de loteries gouvernementale
	CX
	Comment le Grand Théâtre de Québec �a priorisé ses initiatives en expérience client
	Digital Marketing
	Collaborer avec Nortera pour recruter des candidats qualifiés �pour 50 types d'emplois en usine, dans 3 marchés différents 
	Allier la recherche et l'audit numérique pour renforcer l'utilisation des réseaux sociaux de Rocky View County
	CPG
	Contribuer à l’élaboration d’une idée de produits d'aliments surgelés prometteurs  
	À la conquête de territoires inexplorés avec Blue Buffalo
	Comment l’un des principaux producteurs de haricots �a réussi à épater les papilles des milléniaux
	Transformer le site Web d’un commerçant �interentreprises afin d’améliorer l'expérience client
	Finance
	Comment Vancity a réussi à bonifier ses offres promotionnelles offertes à ses nouveaux membres
	Health and Wellness
	Cultiver l’histoire de Santa Cruz Organic
	Comment Dannon a optimisé son yogourt Light & Fit
	Contribuer à simplifier la vie �de la clientèle d'American Standard
	Public Affairs
	Retail
	Soutenir un important fabricant de produits pour animaux de compagnie dans le cadre du lancement d'un nouveau produit
	Travel and Tourism
	Propulser une chaîne hôtelière vers les plus hauts sommets du secteur du luxe
	Comment YVR a réussi à améliorer son service �à la clientèle et sa prise de décision
	À la découverte de Vancouver et de ses caractéristiques uniques pour Destination Vancouver
	Lottery and Gaming
	Explorer les mesures à adopter pour encourager �le jeu responsable et réduire les risques de dérapage



