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Méethodologie

La détermination des secteurs dactivités, ainsi que la liste compléte des entreprises testées, est
effectuée par Léger. Au total, 249 entreprises ont &té évaluées afin de représenter adéquatement les
joueurs dans les 36 secteurs d'activités sondés.

Pour limiter la durée du questionnaire, le nombre total d'entreprises a &té scindé en 15 blocs
d'entreprises regroupées par secteur. Par la suite, 15 échantillons de la population adulte du Québec ont
été constitués de facon aléatoire. Chague bloc d'entreprises a donc été évalué par 1 000 Québécois(es)
dgéle)s de 18 ans et plus. Un échantillon probabiliste de cette taille aurait une marge d'erreur de +/-
3,1% dans 19 cas sur 20.

Au total, Léger Marketing a réalisé 15 200 entrevues auprés de Cuébécois(es) dgée)s de 18 ans et plus.
La collecte de données s'est effectuée du 24 février au 15 mars 2014. Les répondants a cette étude ont
ete sélectionnés de fagon aléatoire a partir du panel d'internautes de LégerWeb, soit um panel
représentatif de la population du Québec, comprenant plus de 225 000 membres au Québec.

A I'aide des plus récentes données de Statistique Canada (2010, les résultats ont &t pondérés selon le

sexe, |'dge, les régions, le niveau de scolarité et la langue maternelle afin de rendre I'échantillon
représentatif de 'ensemble de la population adulte du Quebec.

« La question posée était : « Pour chacune des entreprises suivantes, veuillez indiguer si vous en
avez une BONNE opinion, une MAUVAISE opinion, vous ne les connaissez PAS ASSEZ pour avoir
une opinion ou vous ne les connaissez PAS DU TOUT. »

Le palmarés 2014 dévoile les résultats du Score Met (*%:Bonnes opinions — %Mauvaises opinions.
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Les 150 entreprises les plus admirées
des Quebécois

le ne connais

pas assez | Je ne connais
2y | HTREPRSE comion | opmion | emreprise | |- comte
pour avoir entreprise
une opinion

| Google 95% 2% 2% 0% 4% 1
2 Groupe lean Coutu 91% 4% 5% 0% B7% [
3 cirque du Soleil 8O 2% B% 1% B7% 4
4 Heinz BO% 5% 5% 1% EL ] 2
5 Canadian Tire 91% % 2% % B4% 12
6 Radio-Canada (CBC) BTH 4% B¥ 1% B3% 10
7 Sony B5% 3% 11% 1% B2% B
B Rona BEW 6% 5% 1% B2% 5
] Archambault BEW 4% B% 2% B2% 21
10 | Bombardier B5% 4% 10% 1% B1% 14
11 Kellogz BEW 6% % % B1% T
1z IGA [/ Sobeys BTH 6% 5% % B1% 20
13 | Danone Ba% 4% 11% 2% BO% B
14 | samsung 83% 4% 11% 2% BO% 18
15 | Tim Hortons BEW 9% 3% % 79% 13
16 | Puralator B 5% B% 2% 78%
17 FedEx 82% 4% 13% 1% 78%
18 Visa Ba% 7% B% 1% 7%
19 | Rdtisseries St-Hubert B5% 9% 5% 1% 75% 17
20 Metro 82% 7% 10% 1% 76% 30
21 Biscuits Leclerc 79 3% 12% 6% 75% 23
22 campbell B2% 6% 10% 2% 75% 15
23 | Kijiji TE% 4% 14% 3% 75% 38
24 Kraft B5% 10% 4% % 75% 19
25 | Pharmaprix TE% 2% 20% 1% T74% 19
26 RE/MAX 7o% 5% 14% 2% T74% 57
27 Microsoft B3% 10% 5% 1% 73% 16
2B Honda TEH 5% 15% 2% 73% 24
29 | Renaud-Bray TEM 5% 12% &% 72% 7
30 | Les entrepdts Costco TE% 6% 14% 2% 72% 26
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le ne connais

pas assez | e ne connais
2014 | ERTREPRISE opimon | opivon | smveprise | | eerts
pour avoir entreprise
une opinion

31 CAA-Québec 75% 3% 18% ] 72% 27

32 Taoyota 7% 7% 12% 2% 72% 35

33 | cascades T4% 3% 18% [ 71% 40

34 SUBNY AY B1% 11% T 1% 70% 32

35 | Nastleé B0% 11% B% 1% 70% 25

36 Saputo 754 7% 13% 4% 70% ZB

37 | Johnson & Johnson T4% 5% 17% 4% 53% 31

38 | Home Depot 73% 4% 20% % 659% a7

35 | Dollarama B2% 13% 5% % 63% 45

40 | apple FEH 9% 13% 2% 67% 53

41 Uniprix GEM 2% 28% % 66% 38

42 | Reitmans 7% 5% 20% 3% 65% 51

43 ups 74% 9% 12% ] 63%

44 | LG 1% 5% 18% 5% 65% a4

45 | Mastercard 72% 9% 17% 2% 54%

46 | DuProprio GE% 3% 26% 4% 63% 158
a7 L'oréal ao% 5% 21% 4% 62% 55

48 | Téle-queébec 67% 5% 22% 6% 62% 70

49 | Agropur G4% 2% 24% 10% 62% 54

50 | Les aliments McCain F4% 12% 12% 2% 652% a2

51 Facebook ITH 15% T4 1% 62% 67

52 | Le groupe Aldo 67H 5% 21% 6% 61% 55

53 Air miles 2% 12% 15% 1% 61%

54 | La Presse 69% 9% 21% 1% 60%

55 Molson Coors 72% 12% 14% 2% 60% 73

56 | Proprio Direct 65% 5% 26% 5% 60% 169
57 | Postes Canada 7% 19% 2% % 60% 33

5B eBay 64% 4% 28% 4% 60% 57

549 Familiprix 62% 2% 31% S0 60% 63

60 | Couche-Tard 67T% 8% 22% 4% G0% B2

&1 Wl Rail 67H 7% 23% % G60% 62

62 Labatt 72% 12% 14% 2% 60% BE

63 | Les Aliments Dare 64% 4% 24% BE% 59% 69

64 | sleeman 65% 5% 23% T 59% 111
65 | Via Capitale (La Capitale) 64% 5% 26% = ] 59% 130
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le ne connais

pas assez | Je ne connais
20 | TREPREE omion | opmion | emrepise | - come
pour avoir entreprise
une opinion
66 | Vidéotran 4% 15% 10% 2%
67 | Louis Garneau Sports 61% 3% 25% 12%
68 | Royal LePage 62% 5% 29% 5%
69 | Les aliments Maple Leaf 72% 15% 11% 2% 57% 78
70 Weston 63% 5% 21% 10% 57% 61
71 | Procter & Gamble (PE&G) 62% 5% 23% 10% 57% BO
72 | Groupe Juste pour rire 62% 5% 26% B% 57% 11
73 | Sears 75% 19% 5% 1% 57% 45
74 | La Maison Simons 605 3% 26% 11% 57% B3
75 L'&ubainerie 62% T 24% T 55% 64
76 Groupe TVA T0% 15% 13% 3% 55% s
rr walmart 75% 21% 3% 1% 54% 76
7B | Winners 645 11% 22% 4% 53% 105
79 | La Senza G0% 7% 24% o 53%
BD Bayer 57H 5% 23% 15% 53% Bl
81 Le Chateau G4% 12% 21% 4% 52% B5
82 E;Tﬂ:g:'?ﬁﬁ]'a Baie 62% 10% 23% 5% 52% 54
83 Roots 57H 5% 31% T 52% =11
84 Air Canada GEM 17% 13% 2% 52% 141
85 Amazon 555 3% 32% 11% 52% o8
86 | Rotisserie Scores 62% 11% 21% T 52% B9
87 Olymel 63% 11% 18% B% 51% g5
BE | La Cage aux Sports 64% 13% 19% 4% 51% 105
89 | General Mills 555 4% 28% 12% 51% o1
90 | Le Devaoir SEM 2% 30% 4% 51% o5
91 Uhisoft 52% 1% 28% 19% 51%
92 Westlet 54% 5% 34% B% 49% 138
93 Groupe B.M.R. 51% 2% 33% 14% A49% 101
94 | Groupe Yellow 63% 15% 15% 6% A48% 104
95 Pratt & whitney 52% 1% 30% 15% A48% o7
96 sSa80 T1% 23% 5% 1% A48%
87 | Orléans Express 49% 2% 30% 19% 47% 135
98 Ultramar 63% 16% 20% 2% A47% 211
99 Subaru 52% 5% 36% 5% A6% 110
100 | HEM 53% 7% 30% o A6% 127
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le ne connais

pas assez | e ne connais
Toss | ENTREPRISE opimon | 'opimon | emreprise | | ceme
pour avoir entreprise
une opinion

101 | mazda SE% 13% 25% 3%

102 | Groupe Sutton S0% 5% 34% 12%

103 | Century 21 S0% 5% 3I7% ™™

104 | Dicom a7% 3% 33% 17%

105 | Jacob a5% 5% 33% 14%

106 | vahoo! 53% 9% 34% 4%

107 Z‘T:;i:i 1:;::;“'5 du 70% 27% 3% 0% a3% &5
108 | PepsiCo GE% 23% B% 3% 42% 118
109 :;;:fdnint des caisses 63% 22% 13% 2% 42% 107
110 | vaolkswagen 55% 13% 29% 4% 42% 13z
111 | Tramsat A.T. 45% 5% 29% 20% 42% 123
112 | Parmalat a7% 5% 28% 20% 41% 120
113 | Pfizer 48% 7% 27% 17% 41% 115
114 | Provigo / Loblaws S4% 13% 31% % 41% 103
115 | 5C Johnsan 45% 4% 33% 18% 41% 121
116 | Hyundai Auto 55% 15% 27% 3% A0% 153
117 | Coca-Cola 6E8% 28% 4% 0% 40% 131
118 | W S4% 14% 18% 14% A40% 14z
119 | canadien National {CN) 45% 10% 32% o 39% 127
120 | La Cordée a0% 1% 27% 32% 39% 162
121 | Tristan 42% 3% 35% 20% 39% 150
122 | Lassonde a21% 4% 7% 7% 38%

123 fti’i:j:cri‘;i'f Securité s51% 13% 30% 5% 38% 133
124 | chaussures Browns 44% &% 27% 23% 38% 139
125 | Brumet 40% 2% A5% 13% 38% 134
126 | Quebecor 57% 21% 18% a% 37% 144
127 | Cogeco 41% 5% 41% 12% 36% 1E1
128 | Home Hardware 40% 4% 42% 15% 36% 148
129 2::2:: Nationale du as% 13% 33% &% 36% 137
130 :‘:;::2;' Equipment Co- IT% 1% 27% 35% 35% 174
131 | chapters Indigo 3% 4% 26% 31% 35% 173
132 | Twitter 43% 8% 43% 6% 35% 179
y33 | Desiardins Assurances 51% 15% 7% 5% 34% 149

genérales
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le ne connais

pas assez | Je ne connais
RANG ENTREPRISE Bt.m-I'IE Malf'll’_al!& cEl:te_ pas du tout
2014 opinion opinion entreprise cette
pour aveir entreprise
une opinion
134 | Gaz Métro 41% &% 41% 12% 34% 157
E de Montréal
135 | DanAueoehontres 43% 8% 22% % 34% 147
[BmO)
136 | Ford 55% 21% 22% 2% 34% 145
137 | Rio Tinto Alcan 46% 13% 30% 11% 33% 175
138 | REC Banque Royale 43% 10% 40% E% 33% 154
139 | Financiére Sun Life 39% 5% 43% 12% 33% 158
550, Societé d'assurances
140 .q', Er 5% 40% 19% 33% 163
generales
141 | Cirque Eloize 34% 2% 36% 8% 33%
142 | Metflix 35% 3% 35% 28% 32% 195
143 | Domtar 3o% 7% 38% 16% 32% 166
144 | 550 Groupe financier 35% 4% 39% 22% 32% 168
145 | McDonald's 645 33% 3% 0% 32% 151
145 | Loto-Québec 54% 33% 3% 0% 32% 151
Industrielle alliance,
147 | assurance auto et IE% 7% 44% 11% 32% 127
habitation
148 | Telus A6% 16% 34% 5% 30% 143
149 La. c?pmale Bssurances 35% 4% 47% 14% 30% 155
generales
150 | Greyhound 35% 5% 38% 23% 30% 172

L&SET




