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La référence en mesure de réputa� on au Canada

n. f. – 1370 ; lat. reputati o « compte, évaluati on »

Édi� on 2023

1. La seule étude qui procure une analyse sectorielle complète
de la réputa� on, pour plus de 300 entreprises au Québec et au
Canada, conduite auprès de plus de 30 000 Canadiens.
→ une référence depuis plus de 25 ans.

2. Se fonde sur 6 piliers reconnus de la réputa� on selon un
modèle exclusif à Léger. → solidité fi nancière ; responsabilité
sociale ; honnêteté et transparence ; qualité ; a� achement ;
innova� on.

3. Analyse de la réputa� on des entreprises sur les 5 dernières
années. Raisons derrière la mauvaise opinion. Mesure
comparée de la performance sur les 6 composantes de
la réputa� on. « Benchmark » de vos résultats et ceux de
vos concurrents. Analyse spéciale de la réputa� on par
genre et généra� on. Analyse clients vs popula� on générale.

4. 5 variables clés pour évaluer votre marque employeur et
vous comparer à vos compé� teurs, dans un contexte de
rareté de main d’oeuvre. → score employeur ; valeurs ; futur ;
ambiance ; a� rac� vité. Vous ob� endrez tous les détails sur
toutes les variables pour toutes les entreprises de votre secteur,
sans oublier votre score employeur qui sera désormais comparé
à la norme de votre secteur et celle de tous les secteurs à
l’étude. → toutes les informa� ons pour vous évaluer et vous
comparer en tant qu’employeur.
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2 modèles

n. m. – 1669 ; grec. diagnôsti kos « capable de discerner »

1. Le diagnos� c de réputa� on corpora� ve le plus approfondi 
au Québec et au Canada. Environ 110 ques� ons posées à nos
répondants. → une lecture minu� euse des forces et des faiblesses
de votre entreprise et de vos concurrents dans votre secteur
d’ac� vité.

2. Décor� que les 6 piliers de la réputa� on en 20 leviers et 
détermine leur importance rela� ve via des analyses sta� s� ques 
poussées pour votre entreprise et 3 concurrents de votre choix.

3. Permet de comprendre ce qu’une entreprise doit améliorer,
capitaliser et surveiller afi n d’op� miser et pérenniser son capital 
de sympathie dans l’opinion publique. → un modèle unique qui
s’adapte parfaitement aux besoins de toute entreprise.

Diagnos� c

RAPPORT
Canada
1 500 répondants
24 000 $

Québec
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RÉPUTATION DIAGNOSTIC

2

4

6

1 1

8

11

16

19

4

2

9

12

14

17

20

5

3

10

13

15

18

6
7

3

5

RAPPORT
Canada
1 500 répondants
24 000 $

Québec
1 000 répondants
21 000 $

Solidité fi nancière
Leader de son industrie

S’implique dans la société

Honnête et transparente

Service à la clientèle

Près des gens, près des clients

Dynamique

Solide et bien établie

Se préoccuppe de l’environnement

Inspire confi ance

Produits et services que j’aime

Rapport qualité-prix

Faite pour des gens comme moi

Produits/services innovateurs

J’inves� rais mon argent

Contribue au bien-être de la société

Publicités crédibles

Répond aux besoins des clients

Bonne qualité des produits/services

Travaille fort pour ses clients

Traite bien ses employés

Honnêteté et transparence

A� achement

Responsabilité sociale

Qualité

Innova� on

leger360.com




