LA REFERENCE EN MESURE
DE L’EXPERIENCE CLIENT
DEPUIS PLUS DE 10 ANS

PLUS DE 400 ENTREPRISES EVALUEES
PAR LEURS VISITEURS SUR 23 DIMENSIONS

ANALYSE COMPETITIVE
Comparez vos résultats

avec ceux de vos principaux
compétiteurs.

SUIVI DE LA
PERFORMANCE
Voyez I'historique de
vos résultats sur 3 ans.

EXPERIENCE EN MAGASIN

Incidence de visite, profil des visiteurs récents
et raisons de la visite

Evaluation de I'expérience client en magasin sur 20 dimensions
Qualité, variété, nouveautés, prix, activités promotionnelles, courtoisie, expertise, ambiance,
aménagement, attente aux caisses, fidélisation, proximité, omnicanal, et plus encore

Les irritants rencontrés par les visiteurs
Rupture de stock, attente aux caisses, difficulté a trouver un employé,
absence d'une grandeur, et plus encore

Le sentiment d’appartenance, la diversité
et l'inclusion & I'expérienciel en magasin

Les principaux indicateurs de performance

en commerce de détail
Recommandation, niveau d’effort, taux de conversion, et plus encore

DOSSIER SPECIAL
Impact de I'inflation sur le comportement, la fidélisation
et les incitatifs média a venir en magasin

ECHEANCIER

Collecte de données
Octobre a décembre 2023

Publication des résultats
Janvier 2024

Remise des rapports personnalisés
A partir de février 2024

leger360.com

WOW en quatre volets

1. WOW Québec en magasin

2. WOW Ontario en magasin

3. WOW OQuest canadien en magasin (C.-B. + Prairies)
4. WOW Numérique au Canada

Sondage Web aupres d’un échantillon
représentatif de visiteurs récents

EXPERIENCE NUMERIQUE

Incidence de visite, profil des visiteurs récents
et raisons de la visite en ligne

Evaluation de I'expérience client en ligne sur 22 dimensions
Convivialité, variété, prix, navigation, recherche d’information, personnalisation, inspirations
et conseils, support en ligne, processus de paiement, délai de livraison, frais de livraison,
moyens de fidélisation, et plus encore

Les irritants rencontrés par les visiteurs
Rupture de stock, absence d’aide, moteur de recherche inefficace,
délai de livraison trop long, et plus encore

Utilisation de l'application mobile

Les principaux indicateurs de performance
Recommandation, niveau d'effort, probabilité de retourner,
taux de conversion, et plus encore

DOSSIER SPECIAL

La personnalisation et I'intelligence artificielle

COUT DE LA SOUSCRIPTION
PAR SECTEUR

1 volet: 9000 S

2 volets : 17 000 $
3 volets : 24 000 $
4 volets : 30000 $

CONTACTEZ-NOUS

Leser


https://leger360.com/fr/
mailto:solutions@leger360.com?subject=�tude WOW 2024



