CONSOMMER PENDANT
ET APRES LA PANDEMIE

La crise de la COVID-19 aura assurément un impact sur les habitudes de
consommation dans le futur. Certains comportements reviendront a la normale,
mais d’autres évolueront, car les consommateurs auront eux-mémes évolué. Les
détaillants devront alors changer leurs fagons de faire et surtout innover pour
répondre a cette nouvelle réalité.

Léger propose une étude sur I'’émergence de nouveaux comportements
durant et apres la crise.
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[5@, Le questionnaire inclut notamment les réponses aux questions suivantes :

Quels comportements de consommation se sont amplifiés ou a l'inverse, ont été
délaissés durant la crise ?

Est-ce que les consommateurs ont lintention de maintenir régulierement ou
occasionnellement leurs nouvelles habitudes de consommation apres la crise ou a
I'inverse, ont-ils 'intention de retourner a leurs anciennes habitudes ?

Quels incitatifs pourraient fidéliser les consommateurs qui seraient tentés de
retourner a leurs anciennes habitudes de consommation apres la crise ?
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