
Explorer les mesures à adopter pour encourager 
le jeu responsable et réduire les risques de dérapage

Objectifs

Une importante société œuvrant dans le 
domaine de jeux de hasard souhaitait :

1. Comprendre comment les profils 
de risque des joueurs évoluaient 
selon les dispositifs de filtrage et 
les questions de sécurité.

2. Évaluer l'efficacité des mesures 
mises en place en fonction deleur 
lien avec la stratégie des utilisateurs

3. Identifier les dispositifs qui aident 
à expliquer/prédire les risques 
liés au jeu

4. Justifier le choix et la mise en 
œuvre de certaines mesures 
pour les études de suivi

Nous avons aidé une organisation œuvrant dans le domaine des jeux de hasard à déterminer l’outil de préférence 
pour s’assurer d’offrir un jeu plus responsable et nous avons émis des recommandations en ce sens.

Résultats

Grâce aux données collectées, nous 
avons recommandé l’utilisation d’un 
outil de dépistage spécifique tenant 
compte d'un plus grand nombre de 
facteurs sur lesquels l'organisation 
peut influer et étant plus performant 
pour déterminer le risque lié au jeu.

Nous avons également émis des 
recommandations supplémentaires 
pour aider l'organisation à adapter ses 
tactiques pour rendre l’environnement 
du jeu davantage responsable.

Notre client prévoit utiliser notre outil dans 
le cadre de son programme de suivi.

Méthodologie

Pour aider notre client à atteindre 
ses objectifs, nous avons:

1. Mené une étude en ligne 
auprès de plus de 3000 
utilisateurs de jeux de hasard 
(anciens et actuels).

2. Fait appel à notre modèle 
d’équation structurelle pour 
identifier les relations directes 
et indirectes entre les 
questions de sécurité émises 
par le dispositif de filtrage et la 
prise de conscience, le 
comportement et la 
perception de l’utilisateur

Étude de cas

Cliquez ici pour discuter avec notre équipe
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